


Predstaveni organizace

Agentura Pondéli vznikla v lednu 2001 pii USP Horni Poustevna.
Od 30. 7. 2001 byla zaregistrovana jako ob¢anské sdruzeni pod Cislem
jednacim VS/1-1/47 641/01-R u MV CR a od 1.1 2014 jsme zapsanym
spolkem u Krajského soudu v Usti n. Labem. Agentura PONDELI je jed-
nou z vyznamnych neziskovek a také jednim ze zasadnich poskytovateli
socialnich sluzeb v regionu.

Agentura Pondéli vznikla za ucelem pomoci ob¢aniim s postizenim pfi
nalezeni a udrzeni si pracovniho mista na otevieném trhu prace a pfi za-
¢lenovani do Zivota mistni komunity.

Agentura poskytuje sluzbu Socialni rehabilitace (dale jen SR) a Podpora

samostatné¢ho bydleni (dale jen PSB). Sluzby poskytujeme uzivatelim ze
Sluknovského vybézku.

Sidlo

Agentura Pond¢li, z.s.

2. polské armady 1094/27

408 01 Rumburk

+420 724 214 431

www.agenturapondeli.cz, info@agenturapondeli.cz

Statutarni organ

Ing. Pavel Lampa, jednatel
+420 412 334 550, pavel@pavellampa.cz


http://www.agenturapondeli.cz/
mailto:info@agenturapondeli.cz
mailto:pavel@pavellampa.cz

Zaméstnanci

e Ing. Monika Lampova — feditelka agentury, socialni pracovnik

e Magr. Kamila Staitkové — vedouci sluzby socialni rehabilitace, so-
cidlni pracovnik

¢ Ing. Eva Dvorakova — vedouci sluzby podpora samostatného byd-
leni, socialni pracovnik, od 12/ 2019 na mateiské dovolené

e Bc. Petra Rozinajova — od 12/2019 vedouci sluzby Podpora sa-
mostatného bydleni, socidlni pracovnik

e Sylva Portlova, pracovnik v socidlnich sluzbach
e Bc. Petra Kindiukové — socialni pracovnik

e Bc. Vlasta Urbanova — pracovnik v socialnich sluzbach, ergote-
rapeut

e Monika Uchytilova - pracovnik v socidlnich sluzbach

e Martina Hankova - pracovnik v socialnich sluzbéch, v roce 2019
na matefské dovolené

e Jana Burdova - pracovnik v socialnich sluzbach
o Karel Kessler - pracovnik v socialnich sluzbach do 09 /2019

e Klara Jirivova, DiS. - pracovnik v socialnich sluzbach, v roce
2019 na mateiské dovolené

e Bc. Dominika Flisdkova - pracovnik v socidlnich sluzbach, od
05/2019 na matefské dovolené

e Bc. Andrea Peskova - socidlni pracovnik

e Lenka Nedvédova - pracovnik v socidlnich sluzbach

e Jifina Bruderova - pracovnik v socidlnich sluzbach

e [vana Moravcova - pracovnik v socidlnich sluzbach

e Martina KotéSovska - pracovnik v socidlnich sluzbach

e Bc. Katefina PeSkova - pracovnik v socialnich sluzbach



e Pavla Klofacova - pracovnik v socialnich sluzbach
e Olga Jirsova - pracovnik v socidlnich sluzbéach

e Pavla Cizkova - pracovnik v socialnich sluzbach

e Zuzana Lukacova — uklid

e Ivana Wainerova - administrativa

Supervizorka

e Mgr. Svétlana Pokorna - Vrablecova

Odborny pracovnik
e Mgr. Zden¢k Stanck

Clenové sdruZeni
e MUDr. Zdenék Corn

e Ing. Pavel Lampa, jednatel
e Mgr. Mirek Marek, revizor
e Mgr. Jifi Vit

Poslani a cile agentury

Spojujeme dva biehy. Svét lidi se znevyhodnénim a vétSinové spo-
le¢nosti. Ovliviiujeme pohled vefejnosti na jejich prava a posta-
veni. Pracujeme na principu partnerstvi, s respektem k jedine¢nosti
a individudlnim potiebam. Davame mozZnost, zazit Zivot ve vSech
jeho barvach.
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V roce 2019 oslavila Agentura Pondéli jiz 18 let své existence, jsme tedy
plnoleti.

Cilem socialnich sluzeb Agentury Pond¢li je podporovat zalenovani
osob se specifickymi potfebami do zivota mistni komunity a pfispivat
k vyrovnavani piilezitosti pro tyto obcany.

Socialni sluzby poskytujeme podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Nasimi uzivateli jsou lidé v neptiznivé socidlni situaci, vzdy jde o lidi
se zdravotnim znevyhodnénim, ktefi maji aktivni zdjem zménit sviij zi-
vot.

Podpora asistentil je zamétena vzdy na rozvoj dovednosti v oblasti péce
o vlastni osobu, orientace v komunité, nacviky novych dovednosti, pod-
poru V oblasti zaméstndvani, bydleni, traveni volného Casu a takeé
ochranu vlastnich prav.



Sluzba Socialni rehabilitace

Sluzba je uréena piedeviim pro zajemce z regionu Sluknovského vy-
bézku, pro osoby se zdravotnim postizenim, kteti spliuji podminky pfi-
jeti. Sluzba socialni rehabilitace je bezplatna, asistenti se chovaji k uzi-
vatelim s respektem a dodrzuji eticky kodex agentury.

Programy Socialni rehabilitace:

e Denni centrum
e Zaméstnavani
e Tréninkové bydleni

e Tym dusevniho zdravi



Poslani sluzby:

Agentura Pondgli poskytuje sluzbu Socialni rehabilitace ve Sluknovském
vybézku dospivajicim a dospélym osobam se snizenou sobéstacnosti
a schopnosti uplatiovat sva prava.

Sluzbu mohou vyuzivat lidé se zajmem o rozvoj svych dovednosti,
samostatnosti a zacleiovani do spolecnosti.

Pti praci s uzivateli je pro nas dilezity ¢loveék, ne jeho znevyhodnéni.
Respektujeme individudlni potieby uZzivatell a posilujeme je v piebirani
zodpovédnosti za vlastni zivot.

Cilem poskytovani sluzby Socialni rehabilitace je podporovat socialni
zacClefiovani osob se znevyhodnénim do zivota mistni komunity a pfispi-
vame k vyrovnavani pftilezitosti pro tyto obCany. Nasim cilem je,
aby se nasi uzivatelé plné zapojili do pracovniho, socidlniho i kulturniho
zivota v regionu a mohli Zit bézny Zivot.

Cilova skupina:

Socialni rehabilitace je urCena pro osoby se zdravotnim postizenim -
mentalnim, télesnym, smyslovym (mimo osob nevidomych) a dusevnim
postiZzenim, které pro zaclenéni do Zivota mistni komunity potiebuji roz-
vijet nékteré socialni dovednosti. V&k uzivatelt je 11 az 80 let.

Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovana dle individualnich potieb a schopnosti uzivatele.
Sluzba podporuje samostatnost, mira potfebné podpory v priibé¢hu ¢asu
klesa.

Poskytovani sluzby je zaloZeno na aktivnim pfistupu obou stran.
Poskytovanim informaci v adekvatni formé& podporujeme samostatné
rozhodovani uzivatele.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na miru postizeni, rasu, pohlavi ¢i na-
bozenské vyznani.



Sluzba respektuje zakladni lidska préava.

Popis ¢innosti sluzby Socialni rehabilitace
Program Denni centrum

Vychova k integraci, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, poradenstvi,
pomoc pii prosazovani prav a zajmd, trénink sobéstacnosti v béznych
dennich ¢innostech, trénink pracovnich dovednosti v dilnach Denniho
centra, vyuziti volného ¢asu - krouzky, vylety, pohybové aktivity, kultura
a podobng.



Cilem programu Denni centrum je umoznit uzivatelim z cilové skupiny
ziskat a udrzet si dovednosti potfebné k béZznému Zivotu a tim zvysit uro-
ven jejich samostatnosti.

Uzivatel¢ sluzby se za podpory socidlnich asistentli Agentury Pond¢li uci
nové dovednosti a navyky nezbytné pro samostatny zivot.

Denni centrum nabizi podporu v téchto ¢innostech:

Nécvik orientace ve svém okoli, dojizdéni

Jednani na uradech, vyuzivani sluzeb v komunité

Pomoc pfi uplatiiovani vlastnich prav a zajmt

Nakup, zachazeni s penézi, vafeni, tiklid v tréninkové kuchyni

Pracovni dovednosti pii vyrobé svicek, ru¢nich pracich a pti préci
na zahrad¢

Volnocasové aktivity — vylety, kino, divadlo, vystavy, cvieni

of 0
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Denni centrum vroce 2019 navStévovalo celkem 83 uzivateld,
kterym jsme nabizeli Sirokou nabidku aktivit.

Krom¢ poskytovani zékladnich ¢innosti podle zakona jsme také potadali
dny otevienych dvefi, do kterych se zapojila i vefejnost a skoro kazdou
stiedu jsme vyjizdéli na vylety, chodili na vystavy ¢i do kina, divadla
a poradali rockotéky. Pro mistni komunitu, ptatele, uzivatele a spolupra-
covniky jsme uskutecnili nékolik akei — v dubnu Velikonoceni,
v ¢ervenci Letni den, Sportovni den a vernisaz obrazl naSich uZzivateld,
Vv prosinci Vanoceni. Dalsi jiz tradi¢ni akce byly na podzim k Tydnim
duSevniho zdravi- ,,Tak to jsme my*“ a akce ,,Sud kulaty” potfadané
v Rumburku.

Na zavér roku jsme si plesem Agentury Pond¢€li pfipomenuli nase 18.
narozeniny.

Program Zaméstnavani

Program je zaméten na rozvoj pracovnich dovednosti a k nalezeni a udr-
zeni si pracovniho mista. Po ukonceni programu ziistane uzivatel praco-
vat bez podpory asistenta, pouze za piirozené podpory spolupracovnikd.
Hlavnim cilem programu Zaméstnavani je umoznit lidem z cilové sku-
piny ziskat a udrzet si zaméstnani podle svych schopnosti a zajm1 a sou-
casné zvysit Uroven k tomu potfebnych dovednosti a tim 1 Groven jejich
samostatnosti.

Poskytovana podpora je individudlni, zaméfend na konkrétniho ¢lovéka
a zameéstnavatele. V roce 2019 ziskalo 6 klientl nové zaméstnani.

Program zaméstnavani nabizi:
e Pomoc pfi orientaci na trhu prace

e Trénink pracovnich dovednosti (sestaveni Zivotopisu, nacvik
osloveni zaméstnavatele,...)

e Podporu pfi vyhleddvani a kontaktovani zaméstnavateli
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e Asistenci na pracovisti (je-li
potieba)

e Individualni konzultace pred
I po nastupu do zaméstnani

e Informace o legislativé pro
zaméstnavatele a podporu za-
meéstnavateli

Podporované zaméstnavani je ucin-
nou cestou, jak dosahnout zaclenéni
do bézného pracovniho zivota. Je to
souhrn aktivit, jehoz vysledkem je
placend, konkurenceschopna prace.

Program Tréninkové bydleni

Program pomahd lidem s postiZenim s intenzivnim rozvojem dovednosti,
které se vztahuji k bydleni. Zjist'uje se zde schopnost uZivatele odejit do
sluzby Podpora samostatného bydleni. Je uréen pro zdjemce o samostatné
bydleni, kteti nikdy sami ve svém byté nebydleli nebo ztratili potiebné
dovednosti pro samostatné bydleni z diivodu zhorseni zdravotniho stavu.
Socialni asistenti podporuji u uzivatel rozvoj novych socialnich doved-
nosti, vZzdy podle jejich individualnich moznosti a schopnosti.

Cilem programu je umoznit uzivateli vyzkousSet si ¢innosti souvisejici se
samostatnym bydlenim, zjistit stav dovednosti a rozvijet je, urcit miru
potfebné podpory nutnou v samostatném byte.

Program je individualni a je uréen ptedevsim pro zajemce o sluzbu Pod-
pora samostatného bydleni a taktéZ pro uZivatele, ktefi si chtéji ovéfit své
dovednosti potfebné k samostatnému bydleni a nadéle je rozvijet.
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Tym duSevniho zdravi

Poskytujeme podporu lidem s dusevnim onemocnénim.

Spolupracujeme s organizaci Fokus Labe a dal$imi odborniky z ob-
lasti pé¢e o dusevni zdravi, zahrnujici psychiatry, psychology a jiné.
Tym dusevniho zdravi nabizi prostor pro ziskani informaci o dusevnim
zdravi 1 nemoci, prostor pro sdileni a pro podporu ve vSech oblastech
zivota. Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou uzivatelim i
jejich rodinnym ptisluSnikam.

V roce 2019 byl tym dusevniho zdravi v kontaktu se 40ti lidmi z této ci-
lové skupiny.

Kromeé ¢innosti, danych zdkonem o socidlnich sluzbach, mohou uzivatelé
agentury navstévovat i fakultativni sluzby, v roce 2019 to byl krouzek
malovani technikou Art brut a také kapela.

Celkovy vysledek sluzby Socialni rehabilitace

Od ledna do prosince 2019 vyuzilo sluzbu Socialni rehabilitace celkem
85 uzivatell.
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Sluzba Podpora samostatného bydleni

Sluzba rozviji dovednosti a podporuje aktivni ti¢ast uzivatelti v zivoté
mistni komunity. Sluzba je individuélni. Sluzba smétuje k Gplné inte-
graci. Sluzba je ¢asové omezena na 5 let, poté je prodlouzena jen v pfi-
pad¢ potieby dalsi asistence. Sluzba je zpoplatnéna, platba 100 K¢ za ho-
dinu asistence je placena z ptispévku na péci, pokud jej uzivatel nema,
je mu sluzba poskytovana zdarma.
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Poslani sluzby:

Agentura Pond¢€li poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni ve
Sluknovském vyb&zku dospélym osobam se zdravotnim znevyhodng-

ey

nim, Zijicim ve vlastnim byt¢.

Sluzba zahrnuje podporu rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich se
samostatnym bydlenim, obhajobou prav a zaclenénim do Zivota obce
a regionu. Je poskytovana lidem, ktefi ji potiebuji a maji o ni z4jem.

S respektem k individualité a soukromi podporujeme realizaci vlastnich
predstav uzivatele. Vedeme k piebirdni zodpovednosti, k ohleduplnosti
a samostatnosti.

Cilem sluzby je, aby uzivatel ziskal a udrzel si samostatné bydleni v pfi-
rozeném prostfedi dle svych potifeb a moZnosti a podporovat uzivatele
v maximalni mife zvladnout kazdodenni pé¢i o sebe sama a o svou
domaécnost.

Podporujeme uzivatele k ziskani takovych dovednosti a schopnosti,
které mu umozni bezpecné bydlet, travit smysluplné volny ¢as, umét vy-
uzivat sluzby v komunité€, které¢ potiebuje, navazovat a udrZzovat ptiro-
zené socialni vztahy. Uvédomovat si disledky svych rozhodnuti a umét
pozadat

a pfijimat podporu asistenta.

Cilova skupina:

Podpora samostatného bydleni je urcena lidem se zdravotnim znevyhod-
nénim, ktefi ptfichazeji z domovili pro osoby se zdravotnim postizenim,
z détskych domovi, z rodinné péce nebo z psychiatrickych 1é€eben.
Cilova skupina uZzivatelli jsou osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
které potiebuji intenzivni podporu souvisejici s hleddnim a udrZzenim si
bydleni v béznych podminkach mistni komunity.
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Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je terénni - probihd v pfirozeném prostiedi uZzivatele.
Asistenti pracuji podle dané metodiky a na zakladé standardu kvality této
sluzby. Sluzba je zaméiena na rozvoj a posileni osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl zit v bézné komunité, vyuzi-
vat bézné spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostredi, smétuje
k integraci. Sluzba je poskytovana s respektem podle individualnich po-
tieb a schopnosti uzivatele. Sluzba podporuje samostatnost, to znamena,
7e mira potiebné podpory v prubéhu casu klesa.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na miru postizeni, rasu, pohlavi ¢i na-
bozenské vyznani, respektuje zakladni lidska prava. Ridime se etickymi
zasadami, respektujeme prostiedi uzivatele.

Dulezitou soucasti sluzby je poradenstvi — poskytovani informaci a po-
moc pii zajisténi rehabilitacnich a kompenzaénich pomucek, poradenstvi
pfi hledani dalSich navaznych sluzeb (béznych sluzeb, zdravotnich i so-
cidlnich). Pokud je uZivatel omezen nebo plné zbaven zpisobilosti
k pravnim ukontim a agentura je opatrovnikem uzivatele, zajistuje také
veskeré Cinnosti s tim souvisejici.

Popis ¢innosti sluzby Podpora samostatného bydleni

Sluzba Podpora samostatného bydleni umoziuje lidem se zdravotnim
postizenim Zit samostatné ve vlastnim byté s podporou asistenta.

Podpora samostatného bydleni je urcena lidem se zdravotnim znevyhod-
nénim, ktefi pfichazeji z domovii pro osoby se zdravotnim postizenim.
Za podpory asistenta uzivatel trénuje dovednosti potfebné pro samostatné
bydleni - naptiklad placeni najemného, prani obleceni, vatfeni jidla nebo
vyjednani si zakladnich véci na Gfadech i se sousedy. Sluzba probiha
v piirozeném prostiedi. Sluzba je zaméfena na posilu osobnich kompe-
tenci, schopnosti a dovednosti ¢lov€ka, aby mohl zit v bézné komunité,
vyuzivat bézné spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostiedi.
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Uzivatel sluzby ma vzdy moznost konzultovat vazna rozhodnuti se svym
klicovym asistentem, asistent sluzby neptebirad zodpovédnost za jednani
uzivatele, které vzniklo nespravnym rozhodnutim uzivatele bez védomi
asistenta. Sluzba Podpora samostatného bydleni je terénni, je poskyto-
vana zpravidla v byt¢ uzivatele, asistence je vzdy pfedem domluvena na
ur¢itou hodinu. Cena asistence je 100 K¢/hodinu sluzby, celkova cena je
vypoctena podle minut poskytované sluzby, skupinovy vykon je zapoci-
tan kazdému uzivateli.

Asistence probiha v pracovnich dnech od pondéli do patku, zpravidla od

8 do 18 hodin. O vikendu asistence probiha v omezené miie, na zakladé
slovniho pozadavku uzivatele.

Forma a mira asistence je stanovena na zaklad¢ individudlnich potieb
uzivatele, neni poskytovana v noci. B€zna mira podpory je do Il. stupné
prispévku na péci.
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Celkovy vysledek sluzby Podpora samostatného bydleni

Od ledna do prosince 2019 sluzbu Podpora samostatného bydleni vyuzilo
32 uzivateli z celého Sluknovského vybézku.

Priklady aktivit agentury v roce 2019

Velikonoceni v Agentufe Pond¢li
Vernisaz vystavy obrazti v knihovné ve Varnsdorfu

Letni kulturni a sportovni den, ktery probchl v Cervenci na
zahrad¢ Denniho centra

Véanoceni, kde jsme ukazovali sousedim, jak se slavi Vanoce
v agentufe

Pravidelné stfedecni vylety po okoli
Ugast klientii a asistentd na festivalech a dalsich akcich v regionu
Organizace a UcCast na celostatni akci Tydny pro dusevni zdravi

Ples k 18. vyroc¢i vzniku agentury



[
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Hospodareni socialnich sluzeb Agentury Pondéli

v roce 2019

*){ E W

o

VYNOSY v K¢ ‘

Trzby z prodeje sluzeb 380 410,00
Ostatni vynosy 3 556,99
Provozni dotace CR (MPSV) 8 092 600,00
Provozni dotace — Ustecky kraj 36 172,00
Dotace Utad prace 317 786,00




Dotace Mésto Rumburk 98 000,00
Zuctovani rezerv. fondu 0
Ptijaté dary (pouzité) 23 329,00
CELKEM 8 951 853,99
NAKLADY v K¢
Provozni naklady 1341547,78
Materialové naklady 268 911,01
Mzdové naklady 7 336 584,00
Ostatni naklady 5426,04
CELKEM 8 952 468,83
Celkovy hospodarsky vysledek k 31. 12. 2019 - 614,84 K¢

Financujici partneri

Dotace KU Usteckého kraje, UP Rumburk, mésto Rumburk, Nadace Eu-
ronisa a soukromi darci. Vsem timto dékujeme.
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Spolupracujici organizace

Fokus Labe, z.u., Kostka Krasna Lipa, p.o., Cedr — komunitni spolek,
NOEMA — komplexni domaci péce, s.r.o., Prakticka Skola Gabriely Pe-
lechové, poboény spolek, Kormidlo Sluknov, o.p.s., Spolek dokoi4an
Rumburk z.s., DOZP Brtniky, DZR Krasna Lipa, Domov Severka Jifi-
kov, Domov bez hranic Rumburk, DOZP Kytlice, IC Horni Poustevna,
Masopust, z.s. Chomutov, Domov ,,Srdce v dlanich® — socialni sluzby
Jitikov a dalsi.

Méstské urady v Rumburku, Krasné Lipé. Nasimi vyznamnymi part-
nery jsou i zamé&stnavatelé naSich uzivateld.

Zaveér
Za finanéni podporu dékujeme Krajskému tufadu Usteckého kraje,
Utadu prace Rumburk, méstu Rumburk a soukromym darcéim.

Za podporu a neziStnou pomoc dékujeme spolupracujicim organizacim,
dobrovolniklim a dal$im sympatizantim Agentury Pond¢li.
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31.12. 2019

den otevienych
dveri

12/9/2019 - 10-18 HOD.

v Dennim centru Agentury Pondéli
2. polské armady 1094, Rumburk




