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Vyrocni zprava za
rok 2015




Predstaveni organizace

Agentura Pondéli vznikla v lednu 2001 pii USP Horni Poustevna. Od

30. 7. 2001 je Agentura Pond¢li zaregistrovana jako obCanské sdruzeni
pod ¢islem jednacim VS/1-1/47 641/01-R u MV CR.

Agentura Pond¢li vznikla za ucelem pomoci ob¢aniim s postizenim pfi
nalezeni a udrzeni si pracovniho mista na otevieném trhu prace a pii
zaclenovani do zivota mistni komunity. Sluzby, které nyni agentura
poskytuje, se nazyvaji Socialni rehabilitace (dale jen SR) a Podpora
samostatné¢ho bydleni (déle jen PSB). Sluzby poskytujeme uzivatelim
ze Sluknovského vybézku.

Sidlo

Agentura Pond¢li

2. polské armady 1094/27

408 01 Rumburk

+420 412 334 046, +420 724 214 431
www.agenturapondeli.cz, info@agenturapondeli.cz

Statutarni organ

Ing. Pavel Lampa, jednatel
+420 412 334 550, pavel @pavellampa.cz


http://www.agenturapondeli.cz/
mailto:info@agenturapondeli.cz
mailto:pavel@pavellampa.cz

Zaméstnanci

Ing. Monika Lampova — fteditelka agentury, vedouci sluzby
podpora samostatného bydleni, socialni pracovnik

Bc. Kamila Staitkova — vedouci sluzby socialni rehabilitace, so-
cidlni pracovnik,

Mgr. Tereza Chrbolkova — socialni pracovnik

Bc. EvaDvotéakova — socialni pracovnik

Bc. Svétlana Smolikové — socidlni pracovnik

Lenka Chroustova — pracovnik socialni péce do 30. 11. 2015
Petra Kindiukova — pracovnik socialni péce

Bc. Vlasta Lastivkova — pracovnik socidlni péce, ergoterapeut
Monika Uchytilova - pracovnik socidlni péce

Martina Skokanova — pracovnik socialni péce

Marcela Surmajova - pracovnik socialni péce do 30. 6. 2015
Jana Burdova - pracovnik socialni péce

Alena Cerna - pracovnik socialni péce

Karel Kesder - pracovnik socialni péce

Martin a Katefina Ledvinkovi - pracovnik socialni péce - jen
prosinec 2015

Supervizorka

Mgr. Jana Merhautova
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Odborny pracovnik

e Magor. Zden¢k Stanck

Dobrovolnici

e Kamil Bilek

e Vladimira Lastovkova

Clenové sdruzeni

e MUDr. Zdenék Corn
e Ing. Pavel Lampa

e Mgr. Mirek Marek

e Mgr. Jifi Vit




Poslani a cile agentury

Spojujeme dva brehy. Svet lidi se znevyhodnénim a
vétsinoveé spolecnosti. Ovliviiujeme pohled verejnosti
na jejich prava a postaveni. Pracujeme na principu
partnerstvi, s respektem K jedinecnosti a individual-
nim potiebam. Davame moznost, zazit Zivot ve vSech
jeho barvach.

Cilem socialnich sluzeb agentury je podporovat zaclefiovani osob se
specifickymi potiebami do zivota mistni komunity a pfispivat
k vyrovnavani piilezitosti pro tyto ob¢any.

Socialni sluzby v Agentufe Pond¢li se poskytuji podle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytuji se vyhradné lidem
V nepftiznivé socidlni situaci, to znamend, ze vzdy jde o lidi socialné
znevyhodnéné, pfi¢inou tohoto znevyhodnéni je jejich zhorSeny zdra
votni stav.

Sluzba Socialni rehabilitace

Sluzba je uréena piedeviim pro zijemce z regionu Sluknovského vy-
bézku, ktefti jsou z cilové skupiny a spliiuji podminky pfijeti do sluzeb,
sluzba socidlni rehabilitace je bezplatna, asistenti se chovaji
k uzivatelim s respektem a dodrzuji eticky kodex agentury.

Programy Sociélni rehabilitace:

e Denni centrum
e Podporované zaméstnavani

e Tréninkovy byt



Poslani sluzby:

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu Socialni rehabilitace ve Sluknov-
ském vybézku dospivajicim a dospélym osobam se snizenou sobéstac-
nosti a schopnosti uplatinovat sva prava.

Sluzbu mohou vyuzivat lidé se zajmem o rozvoj svych dovednosti, sa
Mmostatnosti a zaclenovani do spolecnosti.

Pii praci s uzivateli je pro nas dilezity ¢lovek, ne jeho znevyhodnéni.
Respektujeme individualni potieby uZzivatelil a posilujeme je v ptebirani
zodpovédnosti za vlastni Zivot.

Cile sluzby:

Posilit sobéstacnost a samostatnost uzivatele

Rozvojem potiebnych dovednosti v téchto oblastech: péce o
domacnost, péce o odévy, péce o vlastni osobu, nacvik samo-
statného pohybu vcetné orientace, nacvik dovednosti potfebnych
k Gfednim tkoniim, upeviiovani ziskanych motorickych, psy-
chickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Splnéni cile:
sobéstacny a samostatny uzivatel

Zapojit uZivatele do zivota mistni komunity

Doprovéazenim, nacvikem schopnosti vyuZiti dopravnich pro-
sttedkil, nacvikem chovani v riiznych spolecenskych situacich,
nacvikem béZnych a alternativnich zplisobi komunikace a prace
S informacemi. Poskytnuti moZnosti setkavat se s jinymi lidmi a
sdilet s nimi své zkuSenosti, pocity a zajmy. Splnéni cile: uzivar
tel se samostatné ucastni zZivota v mistni komunité.

Umoznit uzivateli uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy. Do-
provazenim, nacvikem sebeobhajoby, podavanim informaci
v adekvatni formé&, zastupovanim. Splnéni cile: uZivatel umi ob-
hajovat své prava a zajmy.



e Poskytovanim sluzby Socialni rehabilitace podporujeme socialni
zacletiovani osob se znevyhodnénim do zivota mistni komunity
a prispivame k vyrovnavani prilezitosti pro tyto ob¢any. Nasim
cilem je, aby se nasi uzivatelé pln¢€ zapojili do pracovniho, soci-
alniho 1 kulturniho zivota v regionu a mohli zit bézny zivot.

Cilova skupina:

Socialni rehabilitace je urCena pro osoby se zdravotnim postizenim -
mentéalnim, télesnym, smyslovym (mimo osob nevidomych), dusevnim
postizenim a socialnim znevyhodnénim (bez ohledu na vék), které pro
zaClenéni do zivota mistni komunity potiebuji rozvijet nékteré socialni
dovednosti. Vek uzivateld je 11 az 80 let.

Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je poskytovana dle individualnich potieb a schopnosti uzivatele.

Sluzba podporuje samostatnost, mira potiebné podpory v prubéhu casu
klesa.

Poskytovani sluzby je zaloZeno na aktivnim pfistupu obou stran.

Poskytovanim informaci v adekvétni formé podporujeme samostatné
rozhodovani uzivatele.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na miru postiZzeni, rasu, pohlavi ¢i
naboZzenské vyznani.

Sluzba respektuje zakladni lidska
prava.




Sluzba Podpora samostatn¢ho bydleni

Sluzba rozviji dovednosti a podporuje aktivni Gi¢ast uzivatelii v zivoté
mistni komunity. Sluzba je individudlni. Sluzba sméiuje k Gplné inte-
graci. Sluzba je ¢asové omezena na 5 let, poté je prodlouzena jen v pfi-
pad¢ potteby dalsi asistence. Sluzba je zpoplatnéna, platba 100 K¢ za
hodinu asistence je placena z pfispévku na péci, pokud jej uzivatel ne-
ma, je mu sluzba poskytovana zdarma.

Poslani sluzby:

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni ve
Sluknovském vybéZku dospélym osobam se zdravotnim znevyhodné-

ey

nim, zijicim ve vlastnim byt¢.

Sluzba zahrnuje podporu rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich
se samostatnym bydlenim, obhajobou prav a za¢lenénim do zivota obce
aregionu. Je poskytovana lidem, ktefi ji potiebuji a maji o ni zajem.

Srespektem Kk individualité a soukromi podporujeme realizaci vlastnich
pfedstav uzivatele. Vedeme k ptebirdni zodpovédnosti, k ohleduplnosti
asamostatnosti.

Cile sluzby:

Cilem sluzby je, aby uzivatel ziskal a udrzel si samostatné bydleni v
pfirozeném prostiedi dle svych potfeb a moznosti, podporovat uzivatele
v maximalni mitfe zvladnout kazdodenni pé¢i o sebe sama a o svou do-
macnost.

Cilem podpory je, aby uzivatel ziskal takové dovednosti a schopnosti,
které mu umozni bezpecné bydlet, travit smysluplné volny ¢as, umeét
vyuzivat sluzby v komunité, které potiebuje, navazovat a udrzovat pfi-
rozené socialni vztahy. Uvédomovat si disledky svych rozhodnuti a
umét pozadat a pfijimat podporu asistenta



Cilovéa skupina:

Podpora samostatného bydleni je urCena lidem se zdravotnim znevy-
hodnénim, ktefi prichazeji z domovili pro osoby se zdravotnim postize-
nim, z détskych domovti, z rodinné péce nebo z psychiatrickych léce-
ben. Cilova skupina uzivateld jsou osoby se zdravotnim znevyhodné-
nim, které potiebuji intenzivni podporu souvisejici s hledanim a udrze-
nim si bydleni v béznych podminkach mistni komunity

Principy poskytovani sluzby:

Sluzba je terénni - probiha v pfirozeném prostiedi uzivatele.

Asistenti pracuji podle dané metodiky a na zaklad¢é standardt kvality
této sluzby. Sluzba je zaméfena na posilu osobnich kompetenci, schop-
nosti a dovednosti ¢loveéka, aby mohl Zit v bézné komunité, vyuzivat
bézné spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném prostiedi, sméfuje
k integraci. Sluzba je poskytovana s respektem podle individualnich
potfeb a schopnosti uzivatele. Sluzba podporuje samostatnost, t0 zna-
men4, Ze mira potifebné podpory v pribchu ¢asu klesa.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na miru postizeni, rasu, pohlavi ¢i
naboZenské vyznani, respektuje zékladni lidsk4 prava. Ridime se etic-
kymi zasadami, respektujeme prostiedi uzivatele.

Dtlezitou soucésti sluzby je poradenstvi - informaci a pomoc pfi zajis-
téni rehabilitacnich a kompenzacnich pomticek, poradenstvi pti hledani
dal$ich ndvaznych sluzeb (b&znych sluzeb, zdravotnich i socialnich).
Pokud je uzivatel omezen nebo pln€¢ zbaven zpiisobilosti k pravnim
ukonlim a agentura je opatrovnikem uZivatele, zajistuje také veskeré
¢innosti s tim souvisejici.
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Piiklady aktivit agentury v roce 2015

e Velikonoceni v Agentufe Pondéli
e VernisaZ vystavy obrazi ve Varnsdorfu

e Letni kulturni den, probéhl v Cervenci na zahrad¢ Denniho cent-
ra

e Vanoceni 2015, kde jsme ukazovali sousediim, jak se slavi va-
noce v agentuie

e Pravidelné stfedecni vylety po okoli
e Pfednasky na zakladnich a stfednich Skolach

o Utast klientii a asistentl na cyklistickém zavodé

Tour de Zelenak
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Popis ¢innosti sluzby Socialni rehabilitace

Program Denni centrum

Rumburk, 2. polské armady 1094/27,
+420 412 334 046, info@agenturapondeli.cz

Vychova k integraci, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi,
pomoc pii prosazovani prav a zajmd, trénink sobéstacnosti v béznych
dennich Cinnostech, trénink pracovnich dovednosti v dilnach Denniho
centra, vyuziti volného Casu - krouzky, vylety, pohybové aktivity, kul-
tura a podobné

Cilem programu Denni centrum je umoznit uzivateliim z cilové skupiny
ziskat a udrZet si dovednosti potfebné k béZznému zivotu a tim zvysit
uroven jejich samostatnosti.

UZivatelé sluzby se za podpory socidlnich asistenti Agentury Pondé&li
uci nové dovednosti a navyky nezbytné pro samostatny zivot.

Denni centrum nabizi podporu v téchto ¢innostech:

e Nacvik orientace ve svém okoli, dojizdéni

e Jednani na afadech, vyuzivani sluzeb v komunité

e Pomoc pfi uplatiiovani vlastnich prav a zajmh

e Nakup, zachazeni s penézi, vareni, tklid v tréninkové kuchyni

e Pracovni dovednosti pii vyrobé svicek, praci se dievem, ru¢nich
pracich a pfi praci na zahradé

e Volnocasové aktivity — vylety, kino, divadlo, vystavy, cvi¢eni

e Zamové aktivity — zpivani a hrani na hudebni nastroje, plavecké
kurzy atanecni kurzy


mailto:info@agenturapondeli.cz

12

Denni centrum uplynuly rok navstévovalo celkem 65 uzivatell, kterym
jsme nabizeli Sirokou nabidku aktivit. Zrealizovali jsme n¢kolik pobyti,
spali jsme pod Sirakem, jeli slavny cyklisticky zavod Tour de Zelenak,
navstivili ov¢i farmu na Strazném vrchu.

Svij stanek jsme méli na Svatojanskych slavnostech na VI¢i Hote, na
Festivalku Na Kopecku, na Loretanskych slavnostech, vano¢nich trzich
adalsich akcich komunity, §li jsme Severni stopou, pofadali jsme néko-
lik Dnu otevienych dveti, do kterych se zapojila i vefejnost a skoro
kazdou stfedu jsme vyjizdéli na vylety, chodili na vystavy ¢i do kina,
divadla a poradali rockotéky. Pro mistni komunitu, piatele, uzivatele a
spolupracovniky jsme uskute¢nili n¢kolik akci — v dubnu Velikonoceni,
v ¢ervenci Letni den, Srandalympiadu a vernisaZ obrazl naSich uZivate-
1, v prosinci Vanoceni. Dalsi jiz tradi¢ni akce byla Ducholod’, porada-
na v Rumburku av Krasné Lipé kK Tydniim dusevniho zdravi.
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Program Podporované zaméstnavani

realizovan v ramci projektu ESF ,, Individualni podpora na cesté do prace*

Rumburk, Vrchlického 32/4
+420 412 334 046, pz@agenturapondeli.cz

Projekt je zaméfen na rozvoj pracovnich dovednosti a Kk nalezeni a udr-
Zeni si pracovniho mista na otevieném trhu prace. Podpora pii hledani a
udrZeni prace je poskytovana maximalné 2 roky. Po ukonceni programu
zustane uzivatel pracovat na otevieném trhu prace bez podpory asisten-
ta, pouze za pfirozené¢ podpory spolupracovniki. Hlavnim cilem pro-
gramu Podporované zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny
ziskat a udrzet si zaméstnani na otevieném trhu prace dle svych schop-
nosti a z4jmi a soucasné zvysit roven k tomu pottebnych dovednosti a
tim 1 uroven jejich samostatnosti.

Poskytovana podpora je individudlni, zaméfenéd na konkrétniho ¢lovéka
azameéstnavatele.



mailto:pz@agenturapondeli.cz
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Podporované zaméstnavani nabizi:

e Pomoc pfi orientaci na trhu prace

e Trénink pracovnich dovednosti (sestaveni Zivotopisu, nacvik
osloveni zaméstnavatele,...)

e Podporu pfi vyhledavani a kontaktovani zaméstnavatelil
e Asistenci na pracovisti (je-li potieba)
¢ Individualni konzultace pted i po nastupu do zaméstnani

e Informace o legislativé pro zaméstnavatele a podporu zaméstna-
vateli

Podporované zaméstnavani je ucinnou cestou, jak dosdhnout zaclenéni
do bézného pracovniho zivota. Je to souhrn sluzeb, jehoz vysledkem je
placend, konkurenceschopna prace na mistech, kde pracuji lidé bez po-
stizeni.

V roce 2015 vyuzilo Podporované zaméstnavani celkem 36 osob, za-
méstnavatelé uzavteli pracovni smlouvu s 13 uzivateli a dohodu o pro-
vedeni prace s 5 uzivateli. Agentura poskytuje Podporované zaméstna-
vani od 2001 od vzniku agentury. VétSina uzivateli z nich by bez pra-
covnich asistentll praci nenasla nebo by si ji neudrzela.

/




Program Tréninkovy byt

Program pomaha lidem s postizenim s intenzivnim rozvojem dovednoS-
ti, které se vztahuji k bydleni. Zjistuje se zde schopnost uzivatele odejit
do sluzby Podpora samostatného bydleni. Je uren pro z4jemce o samo-
statné bydleni, ktefi nikdy sami ve svém byté nebydleli nebo ztratili
potfebné dovednosti pro samostatné bydleni z divodu zhorseni zdra-
votniho stavu. Socidlni asistenti podporuji u uZivatelii rozvoj novych
socialnich dovednosti, vzdy podle jgich individualnich moznosti a
schopnosti.

Cilem programu je umoznit uzivateli vyzkousSet si ¢innosti souvisejici
se samostatnym bydlenim, zjistit stav dovednosti a rozvijet je, ur¢it mi-
ru potfebné podpory nutnou v samostatném byte.

Program je individualni a je ur€en pro zajemce o sluzbu Podpora samo-
statného bydleni.

V roce 2015 prosel tréninkovym bytem 1 uzivatel, ktery v daném roce
presel do nasledné sluzby Podpora samostatného bydleni.

Kromé ¢innosti, danych zdkonem o socialnich sluzbach, nabizi agentura
svym klientim i fakultativni sluzby, v roce 2015 divadelni a sportovni
krouzek, malovani technikou Art brut a muzikoterapii.
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Celkovy vysledek sluzby Socialni rehabilitace

Od ledna do prosince 2015 vyuzilo sluzbu Socialni rehabilitace celkem
65 uzivatelt.
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Popis ¢innosti sluzby Podpora

samostatného bydleni

+420 775 554 491, info@agenturapondeli.cz

Sluzba Podpora samostatného bydleni umoziuje lidem se zdravotnim
postiZzenim Zit samostatné ve vlastnim byté s podporou asistenta.

Podpora samostatného bydleni je urCena lidem se zdravotnim znevy-
hodnénim, kteii pfichdzeji z domovl pro osoby se zdravotnim postize-
nim, z détskych domovi, z rodinné péce nebo z psychiatrickych 1éce-
ben. Za podpory asistenta uzivatel trénuje dovednosti potfebné pro sa
mostatné bydleni - napiiklad placeni ndjemného, prani obleCeni, vareni
jidla nebo vyjednani si zakladnich véci na ufadech i se sousedy. Sluzba
probiha v piirozeném prostredi. Sluzba je zaméfena na posilu osobnich
kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl Zit v bézné
komunité, vyuzivat bézné spoleCenské zdroje a fungovat v pfirozeném
prostiedi.

Uzivatel sluzby ma vzdy moznost konzultovat vazna rozhodnuti
se svym klicovym asistentem, asistent sluZzby neptebira zodpovédnost
za jednani uzivatele, které vzniklo nespravnym rozhodnutim uZivatele
bez védomi asistenta. Sluzba Podpora samostatného bydleni je terénni,
je poskytovana zpravidla v byté uzivatele, asistence je vzdy predem
domluvena na ur¢itou hodinu. Cena asistence je 100 K¢/hodinu sluzby,
celkova cena je vypoctena podle minut poskytované sluzby, skupinovy
vykon je zapoc€itan kazdému uZivateli.

Asistence probiha v pracovnich dnech od pondéli do patku, zpravidla
od 8 do 18 hodin. O vikendu asistence probiha v omezené mifte, na za-
klad¢ slovniho pozadavku uZzivatele.

Forma a mira asistence je stanovena na zdklad¢ individuélnich potieb
uzivatele, neni poskytovana v noci. Béznd mira podpory je do stupné
II1. stupné piispévku na péci.


mailto:info@agenturapondeli.cz

Celkovy vysledek sluzby Podpora
samostatného bydleni

Od ledna do prosince 2015 sluzbu Podpora samostatného bydleni vyu-
zilo 21 uzivateli z celého Sluknovského vybézku.
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Hospodareni socialnich sluzeb

Agentury Pondéli

VYNOSY v K& — socialni rehabilitace
a podpora samostatného bydleni

Trzby z prodeje sluzeb 559 813,00
Ostatni vynosy 51 028,79
Provozni dotace CR (MPSV) 4506 969,00
Provozni dotace (PZ) 418 546,89
Provozni dotace — Ustecky kraj 80 000,00
Dotace Utad prace 423 641,00
Dotace Mésto Rumburk 45 000,00
Dotace Euronisa 15 000,00
Zudtovani rezervniho fondu 125 769,22
Piijaté dary 60 000,00
CELKEM 6 285 767,90




NAKLADY v K¢
Provozni naklady 1053 075,30
Materialové naklady 332 487,40
Mzdové naklady 4722 702,00
Ostatni naklady 169 158,10
CELKEM 6277 422,90

Celkovy hospodarsky vysledek k 31. 12. 2015 + 8 345,00

Financujici partneri

Dotace KU Usteckého kraje, UP Rumburk, mésto Rumburk, Nadace
Euronisa a soukromi darci. VSem timto dékujeme.
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Statistiky Socialni rehabilitace

Rozdé&leni 65 klientd, kterym byla v roce 2015 poskytnuta sluzba

muzi 45
Pohlavi
zeny 20
do 19 let 5
20— 24 let 13
Vék
25-30let 13
nad 31 let 34
Bez vzdélani 5
zvlastnvl, pomocna 29
skola
zakladni skola 15
Vzdélani
zauceni 4
odborna skola 11
stfedni Skola 1
mentalni 36
dusevni 13
zdravotni 9
Postizeni
smyslové 3
socialni 1
kombinované 3




Statistiky Podpora samostatného bydleni

Rozdéleni 21 klientti, kterym byla v roce 2015 poskytnuta sluzba

muzi 9
Pohlavi
zeny 12
do 19 let 0
20— 24 let
Vék
25-30let 5
nad 31 let 15
Bez vzdélani 4
zvlastnvl, pomocna 13
Skola
zakladni Skola 2
Vzdélani zaucent 1
odborné $kola 0
stiedni Skola 1
vysoka skola 0
mentalni 14
smyslové 0
zdravotni 0
Postizeni
socialni 0
duSevni 3
kombinované 4
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Spolupracujici organizace

Prispévkova organizace Kostka Krasna Lipa, Cedr — komunitni cent-
rum, Specialni $koly Gabriely Pelechové Dolni Poustevna, Kormidlo,
Dokotan Rumburk a dalsi.

DOZP Brtniky, DZR Krasna Lipa, domov Severka Jitikov, DOZP Lo-
bendava a Kytlice, IC Horni Poustevna, DD Filipov a dalsi. Mé&stské
tfady v Krasné Lipé, Rumburku, Varnsdorfu, Sluknové. Pedovatelska
sluzba Noema, naSimi vyznamnymi partnery jsou i zaméstnavatelé na-
Sich uzivatelt.

Zaver

Za finanéni podporu dékujeme Krajskému ufadu Usteckého kraje, més-
tu Rumburk, Nadaci Euronisa a soukromym darctum.

Za podporu a neziStnou pomoc dékujeme spolupracujicim organizacim,
dobrovolnikiim a dal§im sympatizantim Agentury Pond¢li.
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