Vyrocni zprava za rok 2014

Pfedstaveni organizace

Agentura Pondéli vznikla v lednu 2001 pii USP Horni Poustevna. Od 30. 7. 2001 je
Agentura Pondéli zaregistrovana jako obcanské sdruzeni pod cislem jednacim VS/1-1/47
641/01-R u MV CR.

Agentura Pondéli vznikla za uUcelem pomoci ob¢anlm s postizenim pti nalezeni a
udrZeni si pracovniho mista na otevieném trhu prdce a pfi zaclefiovani do Zivota mistni
komunity. Sluzby, které nyni agentura poskytuje, se nazyvaji Socidlni rehabilitace (dale jen
SR) a Podpora samostatného bydleni (dale jen PSB). SluZby poskytujeme uzivatellim ze
Sluknovského vybézku.

Sidlo

Agentura Pondéli
2. polské armady 1094/27
408 01 Rumburk

+420 412 334 046, +420 724 214 431
www.agenturapondeli.cz, info@agenturapondeli.cz

Statutarni organ

Ing. Pavel Lampa, jednatel
+420 412 334 550,
pavel@pavellampa.cz

Zameéstnanci

Ing. Monika Lampova — feditelka agentury, vedouci sluzby podpora samostatného bydleni,
socialni pracovnik

Bc. Kamila Stankova — vedouci sluzby socidlni rehabilitace, socidlni pracovnik,
Mgr. Tereza Chrbolkova — socidlni pracovnik

Bc. Eva Dvorakova — socidlni pracovnik

Bc. Svétlana Smolikova — socidlni pracovnik

Lenka Chroustova — pracovnik socialni péce

Petra Kindiukova — pracovnik socidlni péce

Bc. Vlasta Lastlvkova — pracovnik socialni péce, ergoterapeut

Monika Uchytilova - pracovnik socialni péce

Martina Skokanova — pracovnik socialni péce
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Zaneta Martecikova - pracovnik socialni péce
Ing. Igor Svorc - pracovnik socialni péce

Mgr. Roman Winter - pracovnik socidlni péce
Marcela Surmajova - pracovnik socidlni péce
Veronika Simkova - pracovnik socialni péce
Supervizorka

Mgr. Jana Merhautova
Odborny pracovnik
Mgr. Zdenék Stanék
Dobrovolnici

Kamil Bilek

Vladimira Lastovkova

Clenové sdruzeni

MUDr. Zdenék Corn
Ing. Pavel Lampa
Mgr. Mirek Marek
Mgr. Jifi Vit

Poslani a cile agentury

Spojujeme dva brehy. Svét lidi se znevyhodnénim a vétsinové spolecnosti. Ovliviiujeme
pohled verejnosti na jejich prdva a postaveni. Pracujeme na principu partnerstvi,
s respektem k jedinecnosti a individudlnim potfebdm. Ddvdme moZnost, zaZit Zivot ve vsech
jeho barvdch.

Cilem socialnich sluzeb agentury je podporovat zacleriovani osob se specifickymi
potfebami do Zivota mistni komunity a pfispivat k vyrovnavani pfilezitosti pro tyto obcany.

Socialni sluzby v Agenture Pondéli se poskytuji podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Poskytuji se vyhradné lidem v neptiznivé socidlni situaci, to znamen3,
Ze vidy jde o lidi socialné znevyhodnéné, pric¢inou tohoto znevyhodnéni je jejich zhorseny
zdravotni stav.

Sluzba Socialni rehabilitace

Sluzba je uréena predeviim pro zdjemce z regionu Sluknovského vybéiku, ktefi jsou
z cilové skupiny a spliuji podminky pfrijeti do sluzeb, sluzba socidlni rehabilitace je
bezplatna, asistenti se chovaji k uzivatelim s respektem a dodrzuji eticky kodex agentury.



Programy Socialni rehabilitace
Denni centrum
Podporované zaméstnavani

Tréninkovy byt

Poslani sluzby

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu Socidlni rehabilitace ve Sluknovském vybézku
dospivajicim a dospélym osobdm se snizenou sobéstacnosti a schopnosti uplatfiovat sva
prava.

Sluzbu mohou vyuZivat lidé se zajmem o rozvoj svych dovednosti, samostatnosti a
zaclenovani do spolec¢nosti.

PFi praci s uZivateli je pro nas dulezity ¢lovék, ne jeho znevyhodnéni. Respektujeme
individudlni potfeby uZivatell a posilujeme je v prebirani zodpovédnosti za vlastni Zivot.

Cile sluzby
Posilit sobéstacnost a samostatnost uZivatele

Rozvojem potiebnych dovednosti v téchto oblastech: pée o domacnost, péce o odévy,
péce o vlastni osobu, nacvik samostatného pohybu véetné orientace, ndcvik dovednosti
potfebnych k ufednim ukondm, upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti. SpInéni cile: sobéstacny a samostatny uzivatel

Zapojit uzivatele do Zivota mistni komunity

Doprovazenim, nacvikem schopnosti vyuziti dopravnich prostfedkt, nacvikem chovani
v rliznych spole¢enskych situacich, ndcvikem béznych a alternativnich zplsobl komunikace
a prace s informacemi. Poskytnuti moZnosti setkavat se s jinymi lidmi a sdilet s nimi své
zkuSenosti, pocity a zajmy. Splnéni cile: uZivatel se samostatné ucastni Zivota v mistni
komunité.

Umoznit uZivateli uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Doprovazenim, nacvikem sebeobhajoby, podavanim informaci v adekvatni formé,
zastupovanim. Splnéni cile: uzivatel umi obhajovat sva prava a zajmy.

Poskytovanim sluzby Socialni rehabilitace podporujeme socialni zaclefiovani osob se
znevyhodnénim do Zivota mistni komunity a pfispivame k vyrovnavani pfilezitosti pro tyto
obcany. Nasim cilem je, aby se nasi uzivatelé plné zapojili do pracovniho, socialniho i
kulturniho Zivota v regionu a mohli zit bézny Zivot.

Cilova skupina

Socidlni rehabilitace je uréena pro osoby se zdravotnim postizenim - mentalnim,
télesnym, smyslovym (mimo osob nevidomych), dusevnim postizenim a socidlnim
znevyhodnénim (bez ohledu na vék), které pro zaclenéni do Zivota mistni komunity
potiebuji rozvijet nékteré socidlni dovednosti. Vék uzivatell je 11 az 80 let.



Principy poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovdna dle individudlnich potfeb a schopnosti uZivatele.

Sluzba podporuje samostatnost, mira potfebné podpory v pribéhu ¢asu klesa.

Poskytovani sluzby je zaloZeno na aktivnim pfistupu obou stran.

Poskytovanim informaci v adekvatni formé podporujeme samostatné rozhodovani
uzivatele.

Sluzba je poskytovdna bez ohledu na miru postiZzeni, rasu, pohlavi ¢i ndbozenské
vyznani.

Sluzba respektuje zakladni lidska préava.

Sluzba Podpora samostatného bydleni

Sluzba rozviji dovednosti a podporuje aktivni ucast uZivatell v Zivoté mistni komunity.
Sluzba je individualni. Sluzba smértuje k uplné integraci. Sluzba je ¢asové omezena na 5 let,
poté je prodlouzena jen v pfipadé potreby dalsi asistence. Sluzba je zpoplatnéna, platba

100 K¢ za hodinu asistence je placena z prispévku na péci, pokud jej uZivatel nema, je mu
sluzba poskytovdna zdarma.

Poslani sluzby

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni ve Sluknovském
vybézku dospélym osobam se zdravotnim znevyhodnénim, Zijicim ve vlastnim byté.

Sluzba zahrnuje podporu rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich se samostatnym

bydlenim, obhajobou prav a zaclenénim do Zivota obce a regionu. Je poskytovdna lidem,
ktefi ji potfebuji a maji o ni zajem.

S respektem k individualité a soukromi podporujeme realizaci vlastnich predstav
uzivatele. Vedeme k prebirani zodpovédnosti, k ohleduplnosti a samostatnosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatel ziskal a udrzel si samostatné bydleni v pfirozeném

prostfedi dle svych potfeb a mozZnosti, podporovat uzivatele v maximalni mife zvladnout
kazdodenni péci o sebe sama a o svou domacnost.

Cilem podpory je, aby uzivatel ziskal takové dovednosti a schopnosti, které mu umozni
bezpecné bydlet, travit smysluplné volny ¢as, umét vyuZivat sluzby v komunité, které
potfebuje, navazovat a udrZovat prirozené socialni vztahy. Uvédomovat si disledky svych
rozhodnuti a umét pozadat a pfijimat podporu asistenta.



Cilova skupina

Podpora samostatného bydleni je urcena lidem se zdravotnim znevyhodnénim,
ktefi prichdzeji z domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, z détskych domovtl, z
rodinné péce nebo z psychiatrickych |éceben. Cilova skupina uZivatelll jsou osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, které potfebuji intenzivni podporu souvisejici s hledanim a
udrZzenim si bydleni v béznych podminkach mistni komunity

Principy poskytovani sluzby

Sluzba je terénni - probiha v pfirozeném prostfedi uzivatele.

Asistenti pracuji podle dané metodiky a na zdkladé standardd kvality této sluzby.
Sluzba je zamérena na posilu osobnich kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby
mohl Zit v bézné komunité, vyuZivat béiné spolecenské zdroje a fungovat v pfirozeném
prostfedi, sméfruje kintegraci. Sluzba je poskytovdna srespektem podle individudlnich
potfeb a schopnosti uZivatele. Sluzba podporuje samostatnost, to znamend, Ze mira
potiebné podpory v priibéhu ¢asu klesa.

Sluzba je poskytovdna bez ohledu na miru postizeni, rasu, pohlavi ¢i naboZenské
vyznani, respektuje zakladni lidskd prava. Ridime se etickymi zdsadami, respektujeme
prostfedi uzivatele.

DuleZitou soucasti sluzby je poradenstvi - informaci a pomoc pfi zajiSténi
rehabilitacnich a kompenzacnich pomlcek, poradenstvi pfi hledani dalSich navaznych
sluzeb (béZnych sluzeb, zdravotnich i socialnich). Pokud je uZivatel omezen nebo piné
zbaven zpUsobilosti k pravnim Gkondm a agentura je opatrovnikem uZivatele, zajistuje také
veskeré ¢innosti s tim souvisejici.

Priklady aktivit agentury v roce 2014
Velikonoceni v Agenture Pondéli
Vernisaz vystavy obrazli ve Varnsdorfu
Letni kulturni den, probéhl v cervenci na zahradé Denniho centra

V ramci tydnu pro dusevni zdravi se v Krasné Lipé diky agenture bubnovalo za dusevni zdravi,
byl den otevrenych dvefi, koncert v Kfinickém pivovaru

Agentura Pondéli realizovala vefejnou zakazku, kterou vyhlasil Ufad vlady CR ,Asistence

v lokdlnich partnerstvich pro lokality vybrané v roce 2012 a 2013- lokality Rumburk a Staré
Krecany”“. Lokalni asistentkou je Marcela Surmajova. Asistentka poradala ve spolupraci

s Poradnou pro barevné souziti prednasku pro déti a mladez na téma diskriminace, rasismus,
lidskd prava a povinnosti, extremismus a trestni odpovédnost.

Vanoceni 2014, kde jsme ukazovali sousedim, jak se slavi Vanoce v agenture
Pravidelné stfedecni vylety po okoli

Cyklopobyt, kterého se Ucastnilo 7 klient(i, zaméreni na pohyb zdravy Zivotni styl
Prednasky na zakladnich a stfednich Skolach

Ucast klient@ a asistentd na cyklistickém zavodé Tour de Zelerdk



Program Denni centrum
Rumburk, 2. polské armady 1094/27,

+420 412 334 046, info@agenturapondeli.cz

Vychova kintegraci, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti, poradenstvi, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmQ, trénink sobéstacnosti v béznych dennich cinnostech, trénink
pracovnich dovednosti v dilndch Denniho centra, vyuziti volného ¢asu - krouzky, vylety,
pohybové aktivity, kultura a podobné

Cilem programu Denni centrum je umoznit uzivatellim z cilové skupiny ziskat a udrzZet si
dovednosti potifebné k béZznému Zivotu a tim zvysit Uroven jejich samostatnosti.

UZivatelé sluzby se za podpory socidlnich asistentd Agentury Pondéli uéi nové
dovednosti a ndvyky nezbytné pro samostatny Zivot.

Denni centrum nabizi podporu v téchto ¢innostech:
Ndacvik orientace ve svém okoli, dojizdéni
Jednani na uradech, vyuzivani sluzeb v komunité
Pomoc pfi uplatiovani vlastnich prav a zajma
Ndakup, zachazeni s penézi, vateni, uklid v tréninkové kuchyni
Pracovni dovednosti pfi vyrobé sviéek, praci se dfevem, rucnich pracich a pfi prdaci na
zahradé
Volnocasové aktivity — vylety, kino, divadlo, vystavy, cviéeni
Zajmové aktivity — zpivani a hrani na hudebni nastroje, plavecké kurzy a tanecni kurzy

Denni centrum uplynuly rok navstévovalo celkem 58 uZivatell, kterym jsme nabizeli
Sirokou nabidku aktivit. Zrealizovali jsme nékolik pobytl, spali jsme pod Sirdkem, klienti
méli cyklopobyt, jeli slavny cyklisticky zavod Tour de Zeleridk, pomahali jako dobrovolnici
v psim Utulku ob¢anského sdruzeni Toulavé tlapky.

Svij stanek jsme meéli na Svatojanskych slavnostech na VI¢i Hofe, na Festivalku Na
Kopecku, na Loretanskych slavnostech, vanocnich trzich a dalSich akcich komunity, $li jsme
Severni stopou, pordadali jsme nékolik Dn(i otevienych dvefi, do kterych se zapojila i
vefejnost a skoro kazdou stfedu jsme vyjizdéli na vylety, chodili na vystavy ¢i do kina,
divadla a poradali rockotéky. Pro mistni komunitu, pratele, uzZivatele a spolupracovniky
jsme uskutecnili nékolik akci — v dubnu Velikonoceni, v ¢ervenci Letni den, Srandalympiadu

vvvvv

pofadana v Rumburku a v Krdsné Lipé k Tydndm dusevniho zdravi.
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Program Podporované zaméstnavani

realizovan v ramci projektu ESF ,, Individualni podpora na cesté do prace”

Rumburk, Vrrchlického 32/4
+420 412 334 046, pz@agenturapondeli.cz

Projekt je zaméfen na rozvoj pracovnich dovednosti a k nalezeni a udrZeni si
pracovniho mista na otevieném trhu prdce. Podpora pfihleddni a udrZeni prdce je
poskytovdna maximdlné 2 roky. Po ukonceni programu zUstane uZivatel pracovat na
otevieném trhu prdce bez podpory asistenta, pouze za prirozené podpory spolupracovnikd.
Hlavnim cilem programu Podporované zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny
ziskat a udrzZet si zaméstnani na otevieném trhu prace dle svych schopnosti a zajmU a
soucasné zvysit Uroven k tomu potfebnych dovednosti a tim i Uroven jejich samostatnosti.

Poskytovand podpora je individudlni, zamérena na konkrétniho c¢lovéka a
zaméstnavatele.

Podporované zaméstnavani nabizi:
Pomoc pfi orientaci na trhu préace
Trénink pracovnich dovednosti (sestaveni zZivotopisu, nacvik osloveni
zaméstnavatele,...)
Podporu pfi vyhledavani a kontaktovani zaméstnavatelQ
Asistenci na pracovisti (je-li potfeba)
Individudlni konzultace pred i po nastupu do zaméstnani

Informace o legislativé pro zaméstnavatele a podporu zaméstnavateli

Podporované zaméstnavani je Ucinnou cestou, jak dosdhnout zaclenéni do bézného
pracovniho Zivota. Je to souhrn sluzeb, jehoz vysledkem je placend, konkurenceschopna
prace na mistech, kde pracuji lidé bez postizeni.

Vroce 2013 vyuZilo Podporované zameéstnavani celkem 26 osob, zaméstnavatelé
uzavreli pracovni smlouvu s 10 uZivateli a dohodu o provedeni priace se 4 uZivateli.
Agentura poskytuje Podporované zameéstndavani od 2001 od vzniku agentury. VétsSina
uzivatell z nich by bez pracovnich asistentl praci nenasla nebo by si ji neudrzela.

Program Tréninkovy byt

Program pomaha lidem s postizenim s intenzivnim rozvojem dovednosti, které se
vztahuji k bydleni. Zjistuje se zde schopnost uZivatele odejit do sluzby Podpora
samostatného bydleni. Je uréen pro zdjemce o samostatné bydleni, ktefi nikdy sami ve
svém byté nebydleli nebo ztratili potfebné dovednosti pro samostatné bydleni z divodu
zhorseni zdravotniho stavu. Socidlni asistenti podporuji u uZivatell rozvoj novych socidlnich
dovednosti, vidy podle jejich individualnich moZnosti a schopnosti.
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Cilem programu je umoznit uZivateli vyzkouset si ¢innosti souvisejici se samostatnym
bydlenim, zjistit stav dovednosti a rozvijet je, uréit miru potfebné podpory nutnou
v samostatném byté.

Program je individualni a je uréen pro zajemce o sluzbu Podpora samostatného bydleni.

V roce 2014 proslo tréninkovym bytem 6 uZivatell, ztoho v daném roce 5 uZivatelé
presli do nasledné sluzby Podpora samostatného bydleni.

Kromé cinnosti, danych zakonem o socidlnich sluzbach, nabizi agentura svym klientim i
fakultativni sluzby, v roce 2014 rybatsky, divadelni a sportovni krouzek, malovani technikou
Art brut a muzikoterapii.

Celkovy vysledek sluzby Socialni rehabilitace

Od ledna do prosince 2014 vyuZilo sluzbu Socialni rehabilitace celkem 58 uZivateld.

Popis C¢innosti sluzby Podpora samostatného bydleni
+420 775 554 491, info@agenturapondeli.cz

Sluzba Podpora samostatného bydleni umoziuje lidem se zdravotnim postizenim Zzit
samostatné ve vlastnim byté s podporou asistenta.

Podpora samostatného bydleni je urcéena lidem se zdravotnim znevyhodnénim,
kteri prichazeji z domov( pro osoby se zdravotnim postizenim, z détskych domovl, z
rodinné péce nebo z psychiatrickych lé¢eben. Za podpory asistenta uzZivatel trénuje
dovednosti potfebné pro samostatné bydleni - napfiklad placeni najemného,
prani oble¢eni, vareni jidla nebo vyjednani si zakladnich véci na uaradech i se
sousedy. Sluzba probiha v prirozeném prostfedi. Sluzba je zaméfena na posilu osobnich
kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl zZit v béziné komunité, vyuzivat
bézné spolecenské zdroje a fungovat v prirozeném prostredi.

UZivatel sluzby ma vidy mozZnost konzultovat vaina rozhodnuti se svym klicovym
asistentem, asistent sluzby neprebira zodpovédnost za jedndani uzivatele, které vzniklo
nespravnym rozhodnutim uZivatele bez védomi asistenta. Sluzba Podpora samostatného
bydleni je terénni, je poskytovana zpravidla v byté uZivatele, asistence je vidy pfedem
domluvena na urcitou hodinu. Cena asistence je 100 K¢/hodinu sluzby, celkova cena je
vypocétena podle minut poskytované sluiby, skupinovy vykon je zapodéitan kaidému
uzivateli.

Asistence probiha v pracovnich dnech od pondéli do patku, zpravidla od 8 do 18 hodin.
O vikendu asistence probihad v omezené mire, na zdkladé slovniho pozadavku uzivatele.

Forma a mira asistence je stanovena na zakladé individualnich potfeb uzivatele, neni
poskytovana v noci. BéZna mira podpory je do stupné lll. stupné prispévku na péci.
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Celkovy vysledek sluzby Podpora samostatného bydleni

Od ledna do prosince 2014 sluzbu Podpora samostatného bydleni vyuzilo 27 uzivateld

z celého Sluknovského vybézku.

Hospodareni socialnich sluzeb Agentury Pondéli

VYNOSY v K¢ - socialni rehabilitace a podpora
samostatného bydleni

Trzby z prodeje sluzeb

547 533,00

Ostatni vynosy

2 004,79

Provozni dotace CR (MPSV)

4102 000,00

Provozni dotace (CEDR,ASZ,PZ)

2 210 825,61

Provozni dotace - Ustecky kraj

80 000,00
Dotace Utad prace 56 000,00
Dotace Mésto Rumburk 20 000,00
Zuctovani rezerv. Fondu 4 600,00
Prijaté dary 44 700,00

CELKEM

7 067 663,40

NAKLADY v K¢&

Provozni naklady

930 042,25

Materialové naklady

286 301,21

Mzdové naklady 5 005 368,00
Ostatni naklady 360 309,57
CELKEM 6 582 021,03

Celkovy hospodarsky vysledek k 31. 12. 2014 +485 642,37

Financujici partnefi

Dotace MPSV CR, KU Usteckého kraje, UP Rumburk, mésto Rumburk a soukromi

darci. Vsem timto dékujeme.




Statistiky Socialni rehabilitace
Rozdéleni 58 klientd, kterym byla v roce 2014 poskytnuta sluzba

Pohlavi muzi 36
zeny 22
Vék do 19 let 7
20 - 24 let 14
25 - 30 let 12
nad 31 let 25
Vzdélani bez vzdélani 4
zvlastni, pomocna
Skola 39
zakladni skola 3
zauceni 3
odborna skola 9
stredni Skola 1
Postizeni mentalni | 2
fyzické 3
psychické 9
smyslové 1
Jiné 3

Statistiky Podpora samostatného bydlen
Rozdéleni 27 klientd, kterym byla v roce 2014 poskytnuta sluzba



Pohlavi Muzi 10

Zeny 17

Vék 18 - 24 let 4
25 - 30 let 6

nad 31 let 17

Vzdélani bez vzdélani 3

zvlastni, pomocna

Skola 9
zakladni skola 6
Zauceni 5
odborna skola 3
stredni Skola 1
Postizeni Mentalni 17
Psychické 7
Smyslové 0
Jiné

zdravotni 1

Spolupracujici organizace

Prispévkova organizace Kostka Krasna Lipa, Cedr — komunitni centrum, Specidlni Skoly
Gabriely Pelechové Dolni Poustevna, Kormidlo, Specialni Skoly Rumburk, Sluneénice Décin,
Dokofan Rumburk a dalsi.

DOZP Brtniky, DZR Krasnd Lipa, domov Severka Jifikov, DOZP Lobendava a Kytlice, IC
Horni Poustevna, DD Filipov a dalsi.

Méstské Grady v Krasné Lip&, Rumburku, Varnsdorfu, Sluknové, lifikové a Dolni
Poustevné.

Pecovatelska sluzba Noema, nasimi vyznamnymi partnery jsou i zaméstnavatelé nasich
uzivateld.



Agentura Pondéli je ¢lenem Krajské rady humanitarnich organizaci Usteckého kraje a
Ceské unie pro podporované zaméstnavani.
Zavér

Za finanéni podporu dékujeme MPSV CR, Krajskému Gfadu Usteckého kraje, méstu
Rumburk a soukromym ddrcam.

Za podporu a nezistnou pomoc dékujeme spolupracujicim organizacim, dobrovolnikim
a dalS$im sympatizantdm Agentury Pondéli.
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