VYROCNI ZPRAVA 2010

o
Vylet na ledopddy

1. PREDSTAVENI ORGANIZACE
Agentura Pondéli vznikla v lednu 2001 pii USP Horni Poustevna.

Od 30. 7. 2001 je Agentura Pondéli zaregistrovana jako ob¢anské
sdruzeni pod ¢&islem jednacim VS/1-1/47 641/01-R u MV CR. Agentura
Pondéli vznikla za Géelem pomoci obéandm s postiZzenim pfi nalezeni a
udrZeni si pracovniho mista na otevireném trhu prdce a pri za¢leriovani do
Zivota mistni komunity. Sluzby, které nyni agentura poskytuje, se
nazyvaji Socidlni rehabilitace a Podpora samostatného bydleni. Sluzby
poskytujeme pro klienty ze Sluknovského vybézku.



sidlo:

2. polské armady 1094/27

408 01 Rumburk

+420 412334046, 412398021

Mobil: +420 724214431, +420 725075967
info@agenturapondeli.cz
www.agenturapondeli.cz

zaméstnanci:

Ing. Monika Lampova - reditelka agentury, socidlni pracovnik, od Fijna
2010 vedouci obou sluzeb agentury

Bc. Kamila Starikova - vedouci sluzby socidlni rehabilitace, socidlni
pracovhik,od 23.10. 2010 materskd dovolend

Svétlana Smolikova - pracovnik socidlni péce

Eva Mdnkova - pracovni konzultant - od 1.5. 2009 materskd dovolend
Jan Holub - pracovnik socidlni péce do 27.5. 2010

Jan Bezek - pracovnik socidlni péce do 31.3. 2010

Lenka Chroustovad - pracovnik socidlni péce

Dana Stépdnkovd - pracovnik socidlni péée

René Habich - pracovnik socidlni péce

MgA. Lubos Pavel - pracovnik socidlni péce

Bc. Vlasta Lastlvkovd - ergoterapeut, pracovnik socidlni péée

Petra Kindiukovd - pracovnik socidlni péce

Mgr. Monika Dvordkovd - pracovnik socidlni péce

Bc. Karolina Sajfertova - socidlni pracovnik, metodik

Ing. Rostislav Soucek - pracovnik socidlni péce

Vladimira Pluhda¢kovd- pracovnik socidlni péce

Supervizorky:

Mgr. Jana Merhautovd, B. Radka Mrazikova

odborny pracovnik:

Mgr. Zdenék Stanék

dobrovolnici:

Petr Jelinek, Marcela Bilkovd, Blanka Zitovd, Vladislava Ladtovkovd,
Alena Cernd, Tlona Millerovd, Jana Sokolovd,



¢lenové sdruZeni:
MUDr. Zdenék Corn
Ing. Pavel Lampa
Mgr. Mirek Marek
Mgr. Vit Jiri

statutarni organ:

Ing. Pavel Lampa - jednatel
pavel@pavellampa.cz

+420 412 334 550

LuZické nam. 158, 408 01 Rumburk

2. POSLANE A CILE AGENTURY PONDELE
Poslani agentury: Spojujeme dva brehy. Svét lidi se znevyhodnénim a
vétsinové spolecnosti. Ovliviiujeme pohled verejnosti na jejich prdva a
postaveni.
Pracujeme na principu partnerstvi, s respektem k jedinecnostia
individudlnim potrrebdm. Ddvdme moznost, zaZit Zivot ve viech jeho barvdch.

Cilem socidlnich sluZzeb agentury je podporovat zacleriovani osob se
specifickymi potfebami do Zivota mistni komunity a prispivat k vyrovndvani
prileZitosti pro tyto oblany.

Socidlni sluzby v Agenture Pondéli se poskytuji podle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytuji vyhradné lidem
Vv nepriznivé socidlni situaci, to znamend, Ze vidy jde o lidi socidlné
znevyhodnéné, pri¢inou tohoto znevyhodnéni uZivatelli agentury je
znevyhodnéni z diivodu zhor§eného zdravotniho stavu.

A) Verejny zdvazek sluzby Socidlni rehabilitace

Poslani sluzby socialni rehabilitace

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu socidlni rehabilitace ve Sluknovském
vybéZku dospivajicim a dospélym osobdm se sniZzenou sobéstacnosti a
schopnosti uplatfiovat svd prdva.



Sluzbu mohou vyuZivat lidé se zdjmem o rozvoj svych dovednostt,
samostatnosti a za¢lefiovani do spolecnosti.

PFi prdci s uZivateli je pro nds dileZity Elovék, ne jeho znevyhodnéni.
Respektujeme individudlni potfeby uZivatell a posilujeme je v prebirdni
zodpovédnosti za vlastni Zivot.

Cile sluzby:

1. Posilit sobéstacnost a samostatnost uzivatele.
Rozvojem potrebnych dovednosti v téchto oblastech: péce o
domdcnost, péce o odévy, péce o vliastni osobu, ndcvik samostatného
pohybu vietné orientace, ndcvik dovednosti potrfebnych k drednim
dkonlim, upevriovdni ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti. Splnéni cile: sobéstatny a samostatny
uzivatel

2. Zapojit uzivatele do Zivota mistni komunity.
Doprovdzenim, ndcvikem schopnosti vyuZiti dopravnich prostfedki,
ndcvikem chovdni v riznych spoleenskych situacich, ndcvikem
béZnych a alternativnich zplsobl komunikace a prdce s informacemi.
Poskytnuti moZnosti setkdvat se s jinymi lidmi a sdilet s nimi své
zkusenosti, pocity a zdjmy. Spinéni cile: uzivatel se samostatné
(castni Zzivota v mistni komuniteé.

3. Umoznit uZivateli uplatiiovat svd prdva a oprdvnéné zdjmy.
Doprovdzenim, ndcvikem sebeobhajoby, poddvdnim informaci
v adekvdtni formé, zastupovdnim. Splnéni cile: uzivatel umi obhajovat
svd prdva a zdjmy.

Poskytovdnim sluzby Socidlni rehabilitace podporujeme socidlni za¢leriovdni
osob se znevyhodnénim do Zivota mistni komunity a prispivdme k vyrovndvani
prileZitosti pro tyto ob&any. Nasim cilem je, aby se nasi uZivatelé piné
zapojili do pracovniho, socidlniho i kulturniho Zivota v regionu a mohli Zit
béZny Zivot.

Programy SOCIALNi REAHBILITACE:
Denni centrum

Podporované zaméstnavani
Tréninkovy byt



Ziasady, principy poskytovani sluzby socialni rehabilitace

Sluzba je poskytovdna dle individudlnich potfeb a schopnosti uzivatele
sluzba podporuje samostatnost, mira potfebné podpory v pribéhu éasu klesd
poskytovani sluzby je zalozeno na aktivnim pristupu obou stran,
poskytovdnim informaci v adekvdtni formé podporujeme samostatné
rozhodovadni uzivatele

sluZba je poskytovdna bez ohledu ha miru postizeni, rasu, pohlavi ¢i
ndbozenské vyzndni, sluzba respektuje zdkladni lidskd prava.

Sluzba je uréena predeviim pro zdjemce z regionu Sluknovského vybézku,
kteri jsou z cilové skupiny a splfiuji podminky prijeti do sluzeb, sluzba
socidlni rehabilitace je bezplatnd, asistenti se chovaji k uZivateltm

s respektem a dodrzuji eticky kodex agentury.

Cilova skupina

Socidlni rehabilitace je urcena pro osoby se zdravotnim postizenim -
mentdlnim, télesnym, smyslovym (mimo osob nevidomych), dusevnim
postiZenim a socidlnim znevyhodnénim (bez ohledu na vék), které pro
zaclenéni do Zivota mistni komunity potrrebuji rozvijet nékteré socidlni
dovednosti. VEk uzivatel - 11-80 let.

B) Verejny zdvazek sluzby Podpora samostatného bydleni

Poslani sluzby podpora samostatného bydleni

Agentura Pondéli poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni ve
Sluknovském vybézku dospélym osobdm se zdravotnim znevyhodnénim,
Zijicim ve vlastnim byté.

Sluzba zahrnuje podporu rozvoje dovednosti v oblastech souvisejicich se
samostatnym bydlenim, obhajobou prdv a zaélenénim do Zivota obce a
regionu. Je poskytovdna lidem, kteri ji potrebuji a maji o ni zdjem.

S respektem k individualité a soukromi podporujeme realizaci vlastnich
predstav uZivatele. Vedeme k prebirdni zodpovédnosti, k ohleduplnosti a
samostatnosti.



Cile sluzby:

Clem sluZby je, aby uZivatel ziskal a udrZel si samostatné bydleni v
prirozeném prostredi dle svych potfeb a moznosti, podporovat uzivatele v
maximadlni mife zvlddnout kazdodenni péci o sebe sama a o svou domdcnost.
Cilem podpory je, aby uZivatel ziskal takové dovednosti a schopnosti, které
mu umozni bezpecné bydlet, trdvit smysluplné volny ¢as, umét vyuzivat
sluzby v komunité, které potrebuje, havazovat a udrZovat prirozené socidlni
vztahy. Uvédomovat si disledky svych rozhodnuti a umét poZzddat a pfijimat
podporu asistenta.

Ziasady, principy poskytovani sluzby podpora samostatného bydleni
Sluzba je terénni - probihd v prirozeném prostredi uzivatele.

Asistenti pracuji podle dané metodiky a na zdkladé standardi kvality
této sluzby. SluZzba je zamérena na posilu osobnich kompetenci, schopnosti a
dovednosti ¢lovéka, aby mohl Zit v bézné komunité, vyuZivat bézné
spoleCenské zdroje a fungovat v prirozeném prostredi, sméruje
k integraci.Sluzba je poskytovdna s respektem podle individudlnich potreb a
schopnosti uzivatele. SluZba podporuje samostatnost, tzn. mira potrebné
podpory v pribéhu Easu klesd.

SluZba je poskytovdna bez ohledu na miru postiZeni, rasu, pohlavi ¢i
ndboZenské vyznani, respektuje zdkladni lidskd prdva. Ridime se etickymi
zdsadami, respektuje prostredi uzivatele.

Sluzba je zpoplatnéna, platba 85 K¢ za hodinu asistence je placena
z prispévku na péci, pokud jej uzivatel nemd, je pro néj sluzba poskytovdna
zdarma.

DileZitou souédsti sluzby je poradenstvi - poddvdni informaci a pomoc pri
zajidténi rehabilitaénich a kompenzaénich pomicek, poradenstvi pri hleddni
dalsich ndvaznych sluzeb (béznych sluzeb, zdravotnich i socidlnich). Pokud je
uZivatel omezen nebo pIné zbaven zpisobilosti k prdvnim dkoniim a a
agentura je opatrovnikem uzivatele, zajist'uje také veskeré Cinnosti s tim
souvisejici.

SluZba rozviji dovednosti a podporuje aktivni (¢ast uZivatell v Zivoté mistni
komunity. SluZba je individudini. Sluzba sméruje k Uplné integraci. Sluzba je
¢asové omezena ha 5 let.



Cilova skupina

Podpora samostatného bydleni je uréena lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi prichdzeji z domovi pro osoby se zdravotnim
postiZenim, z détskych domovd, z rodinné péée nebo z psychiatrickych
|éeben. Cilovd skupina uZivatell jsou osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
kteri potfebuji intenzivni podporu souvisejici s hleddnim a udrzenim si
bydleni v béZnych podminkdch mistni komunity

3. POPIS CINNOSTI AGENTURY V ROCE 2010

Sluzba Socidlni rehabilitace je soubor specifickych &innosti
smérujicich k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob se
zdravotnim postiZzenim. Socidlni rehabilitace je sloZena z programi Denni
centrum, Podporované zaméstndvdni a Tréninkovy byt.

Socidlni rehabilitace - program Denni centrum
Rumburk, 2. polské armady 1094/27
+420 412 334 046, info@agenturapondeli.cz

Vychova k integraci, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti, poradenstvi, pomoc pFi
prosazovdni prdv a zdjml, trénink sobéstacnosti v béinych dennich
¢innostech, trénink pracovnich dovednosti v dilndch denniho centra, vyuziti
volného Casu - krouzky, vylety, pohybové aktivity, kultura a podobné.

Cilem programu Denni centrum je umoZznit uZivateldm z cilové skupiny ziskat
a udrzet si dovednosti potrrebné k béznému Zivotu a tim zvysit droven jejich
samostatnosti.

UZivatelé sluzby se za podpory socidlnich asistentl Agentury Pondéli
u¢i nové dovednosti a ndvyky nezbytné pro samostatny Zivot. Denni centrum
nabizi podporu v téchto ¢innostech:

o Ndcvik orientace ve svém okoli, dojizdéni, jedndni na (radech,

vyuzivani sluzeb v komunité

e Pomoc pri uplatfiovdni vlastnich prdv a zdjma

e Nadkup, zachdzeni s penézi, vareni, Uklid v tréninkové kuchyni

e Pracovni dovednosti pri vyrobé svi¢ek, prdci se dfevem, ru¢nich

pracich a pri prdci ha zahradé

e Volnolasové aktivity - vylety, kino, divadlo, vystavy, cvicenti, ...

e Zd4jmové aktivity - zpivdni a hrani na hudebni ndstroje, plavecké

kurzy, tanecni kurzy



Z Denniho centra

e Denni centrum uplynuly rok navétévovalo celkem 71 uZivateld,
kterym jsme nabizeli Sirokou nabidku aktivit. Zrealizovali jsme
nékolik pobytl a kurzl. Zorganizovali jsme jarni ples, ktery mél
velky Uspéch

e Kapela AGP band sloZend z naich uZivateld a dobrovolniki pod
vedenim René Habicha vystoupila ha Fadé akci ve vybézku,
v prosinci dokonce pokrtila druhé CD.

Krest CD

e Sviij stdnek jsme méli na Svatojdnskych slavnostech na VIEi
Hore, na Festivdlku Na Kopecku a dal3ich akcich komunity, li
jsme Severni stopou, hrdli jsme petanque na turnaji a skoro
kazdou stredu jsme vyjizdéli na vylety, chodili na vystavy ¢i do
kina a divadla. Pro mistni komunitu, pratele, uzivatele a
spolupracovniky jsme uskuteclnili nékolik akci - v dubnu
Velikonoceni, Cervenci Zahradni den a v listopadu Vdnocni zvyky.
Povedend akce byla ,Ducholod™, pofddand v Rumburku ke dntim
dusevniho zdravi.

Socidlni rehabilitace - program Podporované zaméstnavani
Rumburk, 2. polské armady 1094/27
+420 412 334 046, info@agenturapondeli.cz



Rozvoj pracovnich dovednosti a nalezeni a udrZzeni si pracovniho mista na
otevireném trhu prdce. Cilem programu je podepsadni pracovni smlouvy,
ndsledné udrZeni si pracovniho mista po dobu minimdlné 24 mésica. Po
ukonéeni programu zlistane uZivatel pracovat na otevifeném trhu préce bez
podpory asistenta, pouze za prirozené podpory spolupracovnikd. Hlavnim
cilem programu Podporované zaméstndvani je umoznit lidem z cilové skupiny
ziskat a udrZet si zaméstndni na otevireném trhu prdce dle svych schopnosti
a z4jmi a souéasné zvysit droveri k fomu potfebnych dovednosti a tim i
Uroven jejich samostatnosti.
Poskytovand podpora je individudlni, zamérend na konkrétniho ¢lovéka a

zaméstnavatele. Podporované zaméstndvdni nabizi:

e Pomoc pFi orientaci ha trhu prdace

e Trénink pracovnich dovednosti (sestaveni Zivotopisu, hdcvik

osloveni zaméstnavatele,...)

e Podporu pFi vyhleddvdni a kontaktovdni zaméstnavateld

e Asistenci na pracovisti, je-li potreba

e Individudlni konzultace pred i po ndstupu do zaméstnani

e Informace o legislativé pro zaméstnavatele a podporu vasemu

zaméstnavateli

Podporované zaméstndvdni je Gcinnou cestou, jak dosdhnout zaclenéni do
béZného pracovniho Zivota. Je to souhrn sluZeb, jehoZ vysledkem je placend,
konkurenceschopnd prdce na mistech, kde pracuji lidé bez postizeni.

Z Podporovaného zaméstnavani

V roce 2010 vyuzilo Podporované zaméstndvani celkem 11 osob,
Zaméstnavatelé uzavreli pracovni smlouvu s 4 uZzivateli a Dohodu o
provedeni prdce s 2 uzivateli. Od vzniku agentury uzavrelo 113
uZzivatell pracovné prdvni vztah se zaméstnavateli v regionu. Vétsina
z nich by bez pracovnich asistentt prdci nenasla nebo by si ji
neudrzela.



Tomds' v prdci

Socidlni rehabilitace - program Tréninkovy byt
Rumburk, LuZické ndmésti 160+420 412 398 021, info@agenturapondeli.cz

Program pomdha lidem s postizenim s intenzivnim rozvojem dovednostt,
které se vztahuji k bydleni. Zjist'uje se zde schopnos‘r uzivatele odejit do
sluzby PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENE. Je ur&en pro zdjemce o
samostatné bydleni, ktefi nikdy sami ve svém byté nebydleli nebo ztratili
potfebné dovednosti pro samostatné bydleni z diivodu zhor$eni zdravotniho
stavu. Socidlni asistenti podporuji u klientl rozvoj novych socidlnich
dovednosti, vzdy podle individudlnich moZnosti a schopnosti uZivateld.
Cilem programu je umoznit uzivateli vyzkouset si ¢innosti souvisejici se
samostatnym bydlenim, zjistit stav dovednosti a rozvijet je, uréit miru
potrebné podpory nutnou v samostatném byté.

Program je individudIni a je uréen pro zdjemce o sluzbu Podpora
samostatného bydleni.

Cil programu: Umoznit uZivateli vyzkouset si ¢innosti souvisejici se
samostatnym bydlenim. Zjistit stav dovednosti a rozvijet je. Urlit miru
potrrebné podpory nutnou v samostatném byteé.



V roce 2010 pro$lo tréninkovym bytem 8 uZivateld, z toho v daném roce 5
uzivatell preslo do ndsledné sluzby - podpora samostatného bydleni.

Celkové vysledky sluzby Socidlni rehabilitace

Od ledna do prosince 2010 vyuZzilo sluzbu Socidlni rehabilitace celkem
90 uzivateld. Denni centrum navétévovalo 71 uZivatell, v Podporovaném
zaméstndvdni bylo zapojeno 11 uZivatell, v tréninkovém byté bylo 8
uzivateld.

Sluzba Podpora samostatného bydleni umoZiuje lidem se
zdravotnim postiZenim zit samostatné ve vlastnim byté s podporou asistenta.

Katka nakupuje

Podpora samostatného bydleni je uréena lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, ktefi prichdzeji z domovli pro osoby se zdravotnim
postizenim, z détskych domovli, z rodinné péce nebo z psychiatrickych
|é€eben. Za podpory asistenta uZivatel trénuje dovednosti potfebné pro



samostatné bydleni - napriklad placeni ndjemného, prani oblecent, vareni
jidla nebo vyjednani si zdkladnich véci na Gradech i se sousedy. Sluzba
probihd v pfirozeném prostredi. Sluzba je zamérena na posilu osobnich
kompetenci, schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl Zit v bézné komunité,
vyuzivat bézné spolecenské zdroje a fungovat v prirozeném prostredi.

UZivatel sluZzby mad vzdy moZnost konzultovat vdznd rozhodnuti se
svym kli¢ovym asistentem, asistent sluzby neprebird zodpovédnost za
jednadni uzivatele, které vzniklo nesprdvnym rozhodnutim uZzivatele bez
védomi asistenta. Sluzba Podpora samostatného bydleni je terénni,
poskytovdna zpravidla v byté uzivatele, asistence je vzdy predem domluvena
na urcitou hodinu. Cena asistence je 85 K¢/hodinu sluzby, celkova cena je
vypoctena podle minut poskytované sluzby, skupinovy vykon je zapocitdn
kazdému uzivateli.

Asistence probihd v pracovnich dnech od pondéli do patku, zpravidla od 8- 18
hodin. O vikendu asistence probihd v omezené mire, na zdkladé slovniho
poZzadavku uZivatele.

Forma a mira asistence je stanovena ha zdkladé individudlnich potreb
uzivatele, neni poskytovdna v noci. Bé€znd mira podpory je do stupné III.
stupné prispévku na péci.



Podpora v bance

Vysledky sluzby Podpora samostatného bydleni
Od ledna do prosince 2010 vyuzilo sluzbu Podpora samostatného
bydleni 18 uZivateld z celého $luknovského vybéZzku.

4. ZPRAVA O HOSPODARENT V ROCE 2010

VYNOSY Ké

Trzby z prodeje sluzeb 6 339 062,29
Ostatni vynosy 4 658, 41
Provozni dotace — dary 10 000,00
Zuctovani rezerv. Fondu 53 023,00
Prijaté dary 190 300,00
CELKEM 6 597 043,70
NAKLADY Ké

Provozni naklady 1134 682,54
Materialové naklady 670 434,75
Mzdové naklady 4 388 370,00
Ostatni naklady 54 890,25
CELKEM 6 248 377,54

Celkovy hospoddrsky vysledek k 31. 12. 2010: 348 666,16 KC




Financujici partneri:
EU ESF - individudlni projekt Krajského uradu Usteckého kraje, mésto
Rumburk a soukromi ddrci

Ducholod’

5. Rozdéleni klientl, kterym byla v roce 2010 poskytnuta
sluzba Socidlni rehabilitace:

Celkem 90

Pohlavi Muzi 46
Zeny 44

vek do 19 let 26
20 - 24 let 15
25 - 30 let 15
nad 31 let 34

Vzdélani bez vzdéldani 18
fvlas‘rm, pomocnd 52
Skola
zdkladni gkola 13




Zauceni 2

kurz na doplnéni

vzdéldani

odbornd $kola 4

stfedni $kola 1
Postizeni Mentalni 74

Fyzické 1

Psychické 12

Smyslové 2

Jiné 1

6. Rozdéleni klientl, kterym byla v roce 2010 poskytnuta

sluzba Podpora samostatného bydleni:
Celkem 18

Pohlavi

MuzZi

Zeny

12

Vék

do 19 let

20 - 24 let

25 - 30 let

()]

nad 31 let

Vzdéléni

bez vzdéldani

zvldstni,
pomocnd Skola

zdkladni $kola

Zauéeni

=iw| 0 N

kurz na doplnéni
vzdélani

odbornd gkola

stredni kola

PostiZeni

Mentdlni

Fyzické

Psychické

Smyslové

Jiné

== 1IN = O



7. Projekty realizované v roce 2010

Individudlni projekt ,Socidlni sluzby v Usteckém kraji 3 x" -
zajisténi socidlnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim ve
Sluknovském vybézku v obdobi od 1. tinora 2009 do 31. prosince
2011,

8. SPOLUPRACUTICT ORGANIZACE
Prispévkovd organhizace Kostka Krdsnd Lipa, oblanské sdruZeni Cedr,
Specidlni 3koly Gabriely Pelechové v Dolni Poustevné, Specidlni Skoly
v Rumburku a Sluknové, dalsi ob&anskd sdruzeni: Slune&nice, Jurta, Rytmus,
Formika Praha a dalsi. DOZP Brtniky, Jifikov, Lobendava, Kytlice, IC Horni
Poustevna, DD Filipov, Lipovd, Dim sv. MdFi Magdalény v Jifetiné pod
Jedlovou.
Méstské drady v Krdsné Lipé, Rumburku, Varnsdorfu, Sluknové, JiFikové a
Dolni Poustevné.
Nasimi vyznamnymi partnery jsou i zaméstnavatelé nasich klientd.

Agentura Pondéli je clenem Krajské rady humanitdrnich organizaci
Usteckého kraje a Ceské unie pro podporované zaméstndvdni.

9. SLOVO NA ZAVER

Za finanéni podporu dékujeme EU, Krajskému GFadu Usteckého
kraje, méstu Rumburk a soukromym ddrcdm.

Za podporu a hezi§tnou pomoc dékujeme spolupracujicim organizacim,
dobrovolnikim a dal$im sympatizantim Agentury Pondéli.
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